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人工智能助力数字普惠金融应用场景

——以新网银行为例

普惠金融（inclusive finance）这一概念由联合国在 2005 年

提出，是指以可负担的成本为有金融服务需求的社会各阶层和群

体提供适当、有效的金融服务，小微企业、农民、城镇低收入人

群等弱势群体是其重点服务对象。面对广大农户、中小企业等长

尾客户群融资难的问题，中国共产党党中央、国务院及地方各级

领导和政府高度重视依靠金融科技，提升金融的普惠性。中国人

民银行金融科技委员会 2019年第一次会议提出，将充分运用金

融科技手段，优化信贷流程和客户评价模型，降低企业融资成本，

纾解民营企业、小微企业融资难融资贵问题，增强金融服务实体

经济能力。以人工智能、区块链、云计算、大数据、移动互联、

物联网以及安全技术为代表的金融科技的发展，促进了传统金融

业务流程和风控模式的重塑，使得制约普惠金融发展的长尾客户

群信用记录缺失、信贷成本高等问题获得解决方案，数字普惠成

为金融发展的主流方向之一。

一、数字普惠金融的发展现状

（一）国内外推动数字普惠金融的政策举措

近年来，有关国际组织和国家不断推出促进数字普惠金融相

关政策。具有代表性的有二十国集团与全球普惠金融合作伙伴组

织（Global Partnership for Financial Inclusion, GPFI）推出的《G20

数字普惠金融高级原则》（2016年）、国际货币基金组织和世界银
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