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一、黑龙江省大数据和网络技术应用业态及现状 

（一）黑龙江省数字政府建设 

1.建设现状 

“十三五”以来，省委、省政府认真贯彻落实党中央、

国务院决策部署，不断提高政府效能，开展一系列实践探索。 

——基础支撑体系初具规模。建成了省级电子政务云平

台，提供包括计算、存储、网络、安全、数据库、应用软件

等 6 大类 134项服务；建设了政务云监管平台，实现政务云

资源“按需分配、按实结算”；发布《黑龙江省省级政务云

管理暂行办法》，开展省级政务信息系统“上云迁移”工作，

加快政务信息系统整合。编制《黑龙江省电子政务外网升级

改造建设方案》，稳步推进电子政务外网升级。 

——政务数据共享有序推进。统筹开展政务数据共享体

系建设，建成省市两级政务数据共享平台。发布了三批省直

部门数据共享责任清单，共包含 48 个部门的 722 项数据目

录。建设了省级政务大数据资源中心，以需求为重点，开展

政务数据的归集，累计汇聚数据 3.2 亿条。 

——政务服务体系不断完善。建成全省政务服务一张

网，完成政务服务好差评系统、网上统一受理平台、统一电

子印章系统、统一电子证照系统、政务服务地图等系统建设。

持续推进“放管服”改革、“办好一件事”改革，围绕减环

节、减材料、减跑动和减时限，不断提升企业和群众获得感。
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实现与吉林省、辽宁省、内蒙古自治区、海南省的“跨省通

办”。 

——重点业务领域纵深创新。各业务领域网络化、数字

化、智能化支撑能力逐步提升，率先在全国提出建设省级“生

态银行”，智慧农业、智慧旅游等大数据应用创新能力加快

提升，智慧应急、“区块链+法治”国家级试点建设稳步推

进，移动互联网、大数据、区块链等新一代信息技术在医疗

健康、“互联网+人社”、数智警务、智慧交通领域创新引

领作用凸显。 

——体制机制逐步理顺。成立了“数字龙江”建设领导

小组，负责“数字龙江”建设工作的组织领导、统筹协调和

推进落实；成立了省政府推进网上政务服务能力（政务服务

“好差评”）建设领导小组，高位推动网上政务服务工作。

组建省营商环境建设监督局，负责统筹推进、组织指导、监

督检查全省电子政务、一体化政务服务平台、“互联网+监

管”系统及全省政务大数据建设等工作，成立省政务大数据

中心，为推进政务数据跨部门、跨层级、跨地区汇聚融合和

深度利用提供技术支撑。 

2.存在问题 

总体来看，黑龙江省数字政府建设正从粗放式、碎片化

阶段向集约统筹、共享共用阶段过渡，数字政府建设取得一

定成绩，但与先进地区和省份相比，全省数字政府建设仍有
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很大的发展空间。 

——全省统筹协同机制亟需优化。缺乏统一的规划布

局，重复建设、多头建设、低水平建设和重建设轻管理等问

题仍然突出，一体化管理运行保障体系尚未形成，部门间、

市地间信息化发展不均衡情况仍然严重，一定程度上制约了

我省数字政府建设的整体发展进度。 

——基础设施支撑能力有待强化。政务云服务目录有待

拓展，电子政务外网带宽与覆盖面不够，导致各业务系统整

合、迁云迁网进程不快。云网资源合理化配置效率与管控能

力有待提升，可视化、可监管、可管控、可调度云网资源一

体化管理模式尚未建成。 

——数据共享利用程度尚需升级。政务数据资源底数不

清，数据采集、更新责任机制尚不健全，仍存在数据来源不

清、质量不高、完整性不足等问题。政务数据共享平台有待

升级，数据治理、高速共享、安全脱敏等支撑能力不足。公

共数据资源的有序开放和要素化、市场化应用起步艰难。 

——便民惠企服务能力仍需加强。全省一体化在线政务

服务平台支撑能力有待提升，统一身份认证、电子证照、电

子印章等应用拓展支撑能力不足，政务服务事项标准化、规

范化、场景化水平不高，线上线下办事渠道融合不深，企业

和群众对“就近办、移动办、一次办、全程网办、跨省通办”

获得感不高。覆盖企业全生命周期的数字化服务体系仍需进
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