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关于情报研究方法的发展现状及趋

势的研究 

山东省科学技术情报所 

 

[摘要] 从情报研究的分析单元角度，总结现有情报研究方法的

发展现状，主要包括：基于数据的情报研究方法；基于文献的情

报研究方法；基于人的情报研究方法；基于组织的情报研究方法；

基于认知的情报研究方法。最后，分析情报研究方法的发展趋势。  

[关键词] 情报研究 情报研究方法 研究方法  

    

  一、情报研究方法解析  

  情报研究工作主要包含三个过程，即信息的收集和整理、情

报分析以及情报研究方案。其中，信息的收集和整理是情报研究

的基础，情报分析是关键，情报研究的结果表现为具体的判断、

预测或解决方案。在情报研究工作中，贯穿于这三个过程，所使

用的方法称为情报研究方法。概括地说，情报研究方法是指个人

或组织在对信息资源进行收集、整理、分析，并最终形成判断、

预测和解决方案的情报过程中所使用的方法的总和。在情报研究

过程的信息收集阶段，主要以信息检索方法为主，因此这种只在

情报研究基础阶段发挥作用的方法在严格意义上不属于情报研

究方法。同样，通过非正常手段直接获取信息，由于没有经过情
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报分析过程，也不属于情报研究方法。  

  伴随不断发展的科技水平，为了满足不同用户的情报需求，

情报研究需要从不同角度切入，于是涌现出各类情报研究方法。  

  在宏观上，就分析方式而言，既有定性研究和定量研究，也

有定性和定量相结合的研究方法。由于两者功能各异，优势互补，

越来越多的情报研究工作已经不再孤立地使用其中一种方法，而

是更多地将两者结合起来开展情报研究工作。  

  在微观上，就分析单元而言，由于情报研究的对象是信息资

源，这种资源可以是显性的，如文献资料等，也可以是隐性的，

如个人或组织的经验等隐性知识；可以是印刷型的，也可能是电

子型的、网络型的。因此，情报研究方法既有以数据或文献及其

构件为情报研究单元的方法，也有以文献中的知识以及人或组织

所掌握的知识为情报研究单元的情报研究方法。纵览这些角度不

同的切入点，可以总结出，在分析单元方面现有情报研究方法主

要包括以下 5种：①基于数据的情报研究方法；②基于文献的情

报研究方法；③基于人的情报研究方法；④基于组织的情报研究

方法；⑤基于认知的情报研究方法。这些方法在不同社会背景下

受到不同程度地重视，并且方法之间不是相互平行、完全独立的，

而是相互渗透的，其中不仅渗透着定性分析、定量分析以及定性

和定量相结合的分析方式，各类方法之间还存在着相互渗透，交

叉使用的情况。   

  本文将以上述 5 种方法为基础介绍情报研究方法的发展现
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状，期望为情报研究方法的未来发展提供可参考性的帮助。  

  二、 各类情报研究方法的发展现状    

  1、基于数据的情报研究方法  

  基于数据的情报研究方法，其情报研究对象可以用数据来描

述，从多角度对所研究的情报问题进行考察，然后运用数理统计

中的一系列理论和方法，对大量数据进行各种提炼加工，从涉及

多因素、相互交织的复杂现象中推断出有意义的结论。这种情报

研究方法主要包括回归分析法、聚类映像法、判别分析法、主成

分分析法、因子分析法、趋势外推法、时间序列法、模拟模型法

等。比如，时间序列法就是考虑研究对象与时间之间的相关关系，

把时间作为自变量，将研究事物的特征值统计数据按其发生时间

的先后顺序排列作为情报研究的样本。  

  基于数据的情报研究方法，经常作为一种统计工具被交叉使

用在其它类型的情报研究方法中，用来处理大批量数据，所得出

的结果一般具有统计意义。因此，该方法通常作为定量研究中的

中介方法，不仅适用于社会科学领域，目前也被应用于很多自然

科学领域，如能源、医学等领域。   

2、基于文献的情报研究方法  

  长期以来，文献作为人类文明成果记录与传播的重要载体，

一直是科学研究工作最直接的体现。因此，在情报研究工作中，

经常选取文献作为重要的信息源。基于文献的情报研究方法正是

以文献及其构件作为分析单元，即使在信息时代，传统的印刷型
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文献被大量的电子型文献和网络型文献所包围，情报研究工作依

然沿用传统的基于文献的情报研究方法，并且不断吸收计算机技

术来深化这些方法，使它们向自动化、智能化发展。  

  基于文献的情报研究方法具有强烈的情报学特色，是情报学

中开展情报研究工作专门的分析方法，主要包括文献计量学方

法、引文分析法和内容分析法等。这些方法的研究对象可以是整

篇文献、期刊、报纸或专著；也可以是标志文献的外部特征(如

篇名、作者、引文、出版社、网站、借阅与复制的情况等)，或

标志文献的内容特征(如概念、词语、关键词等)。基于文献的情

报研究方法的数据源详见图 1。获取这些数据的途径可以借助书

目、索引、文摘、百科全书、数据库等二次或三次文献，也可以

从报纸、期刊或网络上获取发表的原始文献。  

  基于文献的情报研究方法以文献及其构件为数据源，利用

“共现”原理，即相同或不同的文献特征项共同出现的现象，比

如，共词、共篇、共引等，被广泛应用于科技领域的情报研究中。

利用这些方法可以描述情报研究对象的现状，概括情报研究对象

的发展规律，分析和评价研究对象，预测其发展趋势，利用文献

之间明显的相关性挖掘更为重要的隐性信息。  

  为了获得更为有价值的情报研究结果，借助计算机技术，共

词、共篇、共引等方法在原有基础上不断改进和拓展，形成了一

些新的基于文献的情报研究方法。新方法的重点在于将研究对象

引入到知识的层面，突破了早期仅依靠数据和文献来进行情报研 


